Certification - Evaluation - Qualité 2016

TOUTES NOS FORMATIONS PEUVENT ETRE ORGANISEES SUR SITE !

- L’évaluation des pratiques professionnelles (EPP) dansl le cadre de la certification des
établissements de santé

Sessions en INTRA organisées sur demande. Nous consulter !

Objectifs :

* Les EPP recouvrent 'ensemble des démarches d’amélioration des activités de soins et
peuvent étre définies comme la conduite d’une action explicite d’amélioration par rapport a une
pratique cible définie au regard des données de la littérature.

» Ce dispositif d’évaluation des pratiques a une finalité formative et doit étre mené selon une
méthodologie rigoureuse dans :

- Le choix d’un sujet porteur de potentialités d’amélioration

- L’analyse de I'organisation des pratiques

- Le positionnement par rapport a des références

- La définition d’objectifs d’amélioration

- La conduite d’amélioration

- La mesure des résultats de ces améliorations

- Prise en charge médicamenteusel et contrat de bon usage

Tjour0 00O
Sessions en INTRA organisées sur demande. Nous consulter !

Objectifs :

» Comprendre les enjeux du bon usage du médicament a I’hopital
« Evaluer le circuit du médicament au sein de I'établissement

» Identifier les axes d’amélioration

* Définir les priorité

» Connaitre le dispositif de pharmacovigilance

Public concerné : Médecins, Cadres de santé, Pharmaciens, Soignants
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- Démarche d’amélioration de la qualité des soins

4jours0 00
Sessions en INTRA organisées sur demande. Nous consulter !

Objectifs :

« Les Programmes d’Evaluation et les Démarches d’Amélioration de la Qualité des Soins sont
centrés sur les connaissances,

les compétences et les comportements professionnels des

personnels soignants.

Public concerné : Tout professionnel ayant des fonctions de management et d’encadrement

- Le projet d’établissement - Approche méthodologique

2 jours
Sessions en INTRA organisées sur demande. Nous consulter !

Objectifs :

« Définir le projet d’établissement

* [dentifier et définir les différents sous-projets qui constituent le projet d’établissement
 Connaitre les liens entre projet d’établissement et projet de service

» Décliner la prise en charge au quotidien du patient au regard des différents projets composant
le projet d’établissement.

Public concerné : Cadres supérieurs, cadres de santé, infirmiers

- La prévention et la gestion des risquesl dans I'organisation
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2jours0 000
Sessions en INTRA organisées sur demande. Nous consulter !

Objectifs :

» Clarifier les objectifs du service

« Définir les profils de patients accueillis dans le service

* Identifier les risques potentiels pour les patients

» Optimiser les ressources disponibles au regard des prises en charge
» Clarifier les organisations participant a la prévention des risques

Public concerné : Cadres supérieurs de santé, cadres de santé, infirmiers

- Ladémarche de gestion des risques en gérontologie

3jours0 000
Sessions en INTRA organisées sur demande. Nous consulter !

Objectifs :

« S’approprier le concept démarche de gestion des risques

* Mener une réflexion commune sur ses enjeux et sa plus value

» Déterminer les identifiants

« Elaborer une stratégie de mise en place

» Déterminer des objectifs et des indicateurs de suivi et d’évaluation

Public concerné : Cadres de santé, infirmieres, aides-soignantes, agents des services
hospitaliers

- La certification dans les services de soins
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2 jours [
Sessions en INTRA organisées sur demande. Nous consulter !

Objectifs :

* Préparer les établissements a la certification V2 ou V3 en lien avec le manuel publié par la
HAS

» S’approprier le concept de certification

* Mener une réflexion sur les enjeux et les déterminants d’'un programme assurance qualité
» Adopter un langage commun

* Fixer des objectifs réalistes et déterminer les moyens nécessaires pour les atteindre

« Définir une stratégie de communication efficace

Public concerné : Membres de la commission du service de soins infirmiers, cadres infirmiers
supérieurs, cadre
s de santé, infirmiers

- Les indicateurs qualité dans les unités de soins

3joursi 00
Sessions en INTRA organisées sur demande. Nous consulter !

Objectifs :

» Acquérir les méthodes et les outils pour la mise en oeuvre d’indicateurs qualitatifs dans les
unités de soins

 Exploiter la mesure quantitative d’'une démarche qualité

Public concerné : Cadres de santé, infirmiers

- Maitriser les outils du dossier patient
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2 jours [
Sessions en INTRA organisées sur demande. Nous consulter !

Objectifs :

* Sensibiliser a la plus value d’informations fiables

« Définir les supports essentiels dans le dossier de soins

» Comprendre l'intérét de la tracabilité et de la transmission des informations

Public concerné : Cadres de santé, infirmiers

- Optimiser le recueil des données du patient

2 jours [
Sessions en INTRA organisées sur demande. Nous consulter !

Objectifs :

« Définir les contenus nécessaires du recueil de données

» Comprendre l'intérét des informations au bénéfice de la prise en charge du patient
* Sensibiliser aux différentes méthodes de recueil de données

Public concerné : Infirmiers, aides-soignantes, tout service

- Les transmissions ciblées

2 jours [
Sessions en INTRA organisées sur demande. Nous consulter !

Objectifs :
« Développer I'utilisation des outils de tracabilité
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« Impliquer les équipes dans I'analyse des cibles les plus fréquemment rencontrées
« Elaborer une liste des cibles prévalentes, et les utiliser dans sa pratique quotidienne

Public concerné 11 Tout personnel soignant

- Etude de la charge en soins directs : méthodes SIIPS et AAS

2 jours[
Sessions en INTRA organisées sur demande. Nous consulter !

Objectifs :
» Acquérir la méthodologie des SIIPS et la méthodologie de mise en place d’une étude AAS
« Etre capable de réaliser les cotations SIIPS a partir des informations du dossier de soins

Public concerné : Cadres de santé, infirmiers
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